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&UDTORIA INTERNA, EMPREEA MUNICIFAL RURAL DE ELECTRICIDAT | XoAM

INTRODUCCION

La naturaleza v objeto de la Empresa Muncipal Rural de Electricidad es Ia
prestacion de servicios de energia eléctrica, energia que es adquirida el Instituto
Nacional de Electrificacion -INDE- segin contratos administrativos nimero
290-2016 y 291-2016, dentro de los cuales se establecen los procedimientos de
venta, control y facturacién de energia eléctrica.

La actividad administrativa que se desarrollara compre la evaluacidn de los
procesos y documentos de respaldo para pago de la energia, verificando que se
cancelen las facturas en los plazos legalmente establecidos.

OBJETIVOS

GENERAL

Verificar los controles internos aplicados en la compra y pago de energis eléctrica.
ESPECIFICOS

1. Evaluar el ambiente de control

2. Evaluar los documentos de respaldo

3. Evaluar la forma de pago de las facturas.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

La evaluacién de la Empresa Municipal Rural de Electricidad, se efectuars del 01
al 30 de junio de 2017, comprendera el periodo del 01 de enero al 31 de mayo
2017, se evaluara el ambiente y estructura de control interno en el area
determinada.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
HALLAZGO No. 1
Pago de intereses por Mora sobre compra de energia eléctrica tarifa social v no

social.

Condicion
Se verificd que en la facturacién de enero a mayo 2017 se pagd en concepto de
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AUDITORI& IMTERNA ENFRESA MUNICIFAL SURLEL DE ELECTRICIDAD EXCAN

intereses por mora, la cantidad de Q.7 876.17 por dias de atraso en el pago de
facturas por compra de energia Eléctrica.

Criterio

Segun contratos administrativos nimero 290-2016 y 291-2016, establecen en su
clausula OCTAVA Intereses por Mora: "la factura de EMRE, que dejare de pagar
en el periodo estipulado, devengara interés por mora de conformidad a la Tasa
Promedio Activa Minima sobre préstamos gue los Bancos del Sisterna Bancaric
Nacional apliqguen conforme publicacion de la Superintendencia de Bancos, en la
ultima semana de cada mes. El interes por mora se aplicara a partir del primer
dia siguiente al vencimiento de las facturas no pagadas”. Y la clausula DECIMA
TERCERA, indica “ ..Las facturas por suministro de potencia y energia deben ser
canceladas dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la presentacion
de la factura...".

Causa

El Banco de Desarrolip Rural, Sociedad Anénima que administra el FIDEICOMISO
no acredita oportunamente los fondos recaudados por concepto de cobro de
energia eléctrica que realiza a través de las agencias bancarias, lo que impide
tener la disponibilidad de fondos para pagoe de facturas y provoca el atraso de
pago de facturas por compra de energia y potencia al INDE.

Efecto

Menoscabo de los ingresos de la Empresa Municipal Rural de Electricidad por
pago de intereses por mora.

Recomendacion
Solicitar mensualmente por escrito al Banco de Desarrollo Rural, Sociedad

Andénima la acreditacion de los ingresos por concepto de cobros de energia
eléctrica a la cuenta del FIDEICOMISO.
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ALDITCRIA INTERNA, EMPRESA MUNICIFAL BURAL DE ELECT RICIDAD [H0an

INTRODUCCION

Las actuaciones v resoluciones de la Junta de Administracién deben constar en el
libro de actas autorizado por la Contraloria General de Cuentas, ademas de los
actos adminstrativos y financieros de Ia Empresa Municipal Rural de Electricidad |

Mediante la evaluacion del libro en uso se evaluara si las aclas cumplen con las
normas de contral y iegales para dar validez 3 sus actos.

OBJETIVOS
GENERAL

Verificar 1a autorizacién del libro de actas y el cumplimiento de las nhormas de
control en la redaccion y aprobacién de actas.

ESPECIFICOS

1. Verificar si el libro de actas esta autorizado por la Contraloria General de
Cuentas

2. Establecer si las actas llevan orden numeérico y cronolégico.
3. Verificar si las actas estan firmadas por quienes intervinieron en ella.
ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

La evaluacion del libro de actas comprendera el periodo del 01 al 30 de junio 2017
y se revisara el cien por ciento de actas.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

HALLAZGO No. 1
Falta de firmas en aclas faccionadas

Condicidn

Se verificé que las actas numero 01-2017, 04-2017, 05-2017, 07-2017, 11-2017,
15-2017, 186-2017, 19-2017, 20-2017 y 25-2017, no estan firmadas por las
personas quienes intervinieron en ellas,

Criterio
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Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria GGeneral de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, Norma 2.4, Autorizacion y Registro de Operaciones
indica: Los procedimientos de registro, autorizacion y custodia son aplicables a
todos los niveles de organizacian, independientemente de gue las operaciones
sean financieras, administrativas u operativas, de tal forma gue cada servidor
publico cuente con la definicion de su campo de competencia y el soporte
necesario para rendir cuenta de las responsabilidades inherentes a su cargo,

Causa

Las personas responsables de suscribir |as actas no estan cumpliendo con sus
funciones, al momento de elaborar las actas, en donde todos los presentes, deben
de firmar el acta en su momento oportuno.

Efecto

Riesgo que las decisiones administrativas o financieras aprobadas en Junta de
Administracion, comisiones y otras Juntas que se integren puedan ser objetadas
por carecer de firmas las actas donde se dieron las mismas.

Recomendacion

Al Secretario de la Junta de Administracion, velar porque al momento que se
suscriban las actas se verifigue que se firmen oportunamente, para dar validez a
las decisiones que en ellas se aprueben, ademas que se consigne al pie de cada
firma el nombre completo de Ig persona quien firma.
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EMFRESA MUNICIPAL RURAL [E ELECTRICIDAD Rras,

ANTECEDENTES

En base al Acta de la Junta de Administracion Nimero 02-2017 de fecha 13 de
enero de 2017, en su punto cuatrg sa aprueba el Plan Anual de Auditoria para el
ejercicio fiscal 2017 de Ia Empresa Municipal Rural de Electricidad

OBJETIVOS
GENERALES

Examinar y confirmar las cuentas por cobrar de la Empresa Municipal Rural de
Electricidad.

ESPECIFICOS

1. Determinar y clasificar a los usuarios con mora con mas de sesenta dfas.
2. Establecer e identificar a los usuarios aclivas e inactives.

3. Verificar los usuarios con convenio de pago y su cu mplimiento.
ALCANCE

Para el examen especial se estableceran saldos al 30 de septiembre 2017
INFORMACION EXAMINADA

La informacién examinada comprendia:

Informes generados por el sisterna de facturacion.

Convenios de pago

Informe de lecturas de los medidores.
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EMPRESA MUNRICIPAL RURAL BF CLECTRICIDAL 1XCAN

HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
Hallazgo No.1

Alto porcentaje de cuentas por cobrar por venta de energia eléctrica

Condicién

Se evaluaron los saldos por cabrar a clientes dentro de los rangos de 60 a 90 dias
y de 90 a mas dias con saldos mayaores a cuatro mil quetzales estableciéndase
que 71 usuarios tienen un saldo por pagar a la Empresa Municipal Rural de
Electricidad la cantidad de tres millones trescientos dos mil doscientos noventa y
ocho quetzales con veintidés centavos (Q.3,302,298.22) de los cuales cincuenta y
nueve estan activos pero con el servicio cortado, nueve activos con convenio,
diecisiete inactivos con el servicio cortado.

Criterio

Acuerdo Nomero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, Norma 6.8 Control de la Ejecucion de Ingresos
establece: La méaxima autaridad del Ministerio de Finanzas Ptblicas, y la autoridad
superior de cada entidad pdablica, deben normar porque las unidades
especializadas implementen procedimientos de control y seguimiento de los
ingresos. Las unidades especializadas deben implementar procedimientos que le
permitan de una manera técnica controlar y darles seguimiento a los ingresos,
Para asegurarse que los mismos estén disponibles oportunamente en las cuentas
bancarias habilitadas.

Articulo 50 Ley General de Electricidad, indica: el usuario que tenga pendiente el
pago del servicio de distribucién final de dos o mas facturaciones, previa
notificacion, pedra ser objeto del corte inmediato del servicio por parte del
distribuidor.

Causa
No se han implementado medidas para realizar cobros para recuperar la carera
que esta en mora.

Efecto

Al no efectuar procedimientos agiles, eficientes y oportunos de las cuentas por
cobrar, se corre el nesgo de no recuperar dichos valores, afectando los intereses
financieros de la Empresa Municipal Rural de Electricidad.

Recomendacion
El presidente de a Junta de Administracién debe girar instrucciones a la Gerencia
General y al Departamento de Contabilidad para que realicen los procedimientos
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administrativos, financieros ¥ juridicos de cobros necesarios o el traslado a
Cuentas Incobrables de dichas deudas

Comentario de los Responsables

Comentario de Auditoria
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EMPRESA MUMICIPAL RURAL DE ELECTRICIDAD [,

DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA
ENTIDAD AUDITADA

Na, Nombre Cargo Dl Al

1 ANTOMIC RAMOE CAAL  PRESIDENTE DE L& JUNTA DIRECTIVA  G10Z016  30M02017

2 VIETOR RENE AGLILAR GERENTE GEMERAL IHOEINE. 31288017
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EMPRESA MIINICIPAL RURAL OE ELERTRICIDAD [Xoan

ANTECEDENTES

En base al Acta de la Junta de Administracién Nimero 02-2017 de fecha 13 de
enero de 2017, en su punto cuatro se aprueba el Plan Anual de Auditoria para el
ejercicio fiscal 2017 de la Empresa Municipal Rural de Electricidad.

OBJETIVOS

GENERALES

Examinar los procesos de adquisicién publicados en el portal GUATECOMPRAS.

ESPECIFICOS

1. Evaluar los procesos de cotizacidn publicados en el portal GUATECOMPRAS.
2, Evaluar los procesos de adquisicion mediante Ia oferta electrénica.

3. Establecer si se cumple con |a publicagion de compras de baja cuantfa.

ALCANCE

La auditoria de los procesos realizados a través del portal GUATECOMPRAS
comprendera todos los eventos realizados durante el ejercicio fiscal 2017.

INFORMACION EXAMINADA
Documentos de Respaldo
Reportes generados por SICOINGL.

Portal de GUATECOMPRAS.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

Se evaluo el control interno inmerso en el proceso de control, custodia vy
salvaguarda de todos los documentos de respaldo de la Empresa Municipal Rural
de Electricidad.
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EMPRESA MUNIGIPAL RURAL DE | LECTRICHDAD fxtan

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1

Adquisiciones reallzadas bajo la modalidad de proveedor tinico

Condicién

Se establecid gue Ia compra de materiales y herramientas eléctricas Identificado
con NOG 6867774, Estudio de reacondicionamiento EMRE, identificado con NOG
6928897 y la adquisicion de materiales eléctricos identificado con NOG 6824190,
fueron adquiridos bajo la modalidad de proveedor Unico.

Criterio

Ley de Contrataciones del Estada ¥ sus reformas, Articulo 43, literal ¢) Adquisicién
con proveedor Unico, indica: la modalidad de adquisicién con proveedor dnico €5,
en la que el bien, servicio, producto o insumos a adquirir, por su naturaleza y
condiciones, solamente puede ser adquirido de un solo proveedor. Para
establecer el extremo al que se refiere el parrafe anterior, el arganismo,
dependencia o entidad interesada hars una publicacion en el Diario Oficial, otra en
uno de los diarios de mayor circulacién en el pais y en GUATECOMPRAS.
invitando a los interesados en ofertar la contratacion de los blenes, suministros o
servicios solicitados, sefialando dia, hora y lugar para que presenten su
disposicion a ofertar. En dicha invitacisn e especificaran las caracteristicas de lo
que se desea adquirir y el plazo para presentar la manifestacion de interés, el cual
No podra ser mayor de cinco (5) dias habiles a partir de la Glitima publicacion.

Causa

Incumplimiento a Io regulado en la Ley de Contrataciones del Estado y sus
reformas

Efecto
Se limita la participacién de otros oferentes que pueden ofertar mejor calidad,
precio y tiempo de entrega.

Recomendacidn

El presidente de la Junta de Administracion debe girar instrucciones al
responsable de publicar los eventos en GUATECOMPRAS a realizar las
adguisiciones por las modalidades competitivas establecidas en la Ley de
Contrataciones de! Estado y sus reformas.

Comentario de los Responsables
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Comentario de Auditoria

Hallazgo No.2

Falta de publicacién de adquisiciones por la modalidad de baja cuantia

Condicién
Se verificd que no se publican en el Sistema GUATECOMPRAS, las compras bajo
la modalidad de baja cuantia

Criterio

Ley de Contrataciones del Estado ¥ sus reformas, Articulo 43 literal a) indica’ Las
compras de baja cuantfa deberdn publicarse en GUATECOMPRAS, una vez
recibido el bien, servicio o suministro, debiendo publicar la documentacién de
respaldo, conforme al expediente administrativo que ampare la negociacion
realizada, por constituir informacién publica de oficio.

Causa
fncumplimiento a o regulado en la Ley de Contrataciones del Estadg Y sus
reformas,

Efecto
Limita la transparencia en la administracion de recursos piblicos. al no publicar los
documentos de respaldo de las adquisiciones y contrataciones realizadas.

Recomendacion

El presidente de la Junta de Administracion debe girar instrucciones al
responsable de publicar en GUATECOMPRAS a realizar las publicaciones
respectivas de las compras de baja cuantia para efectos de cumplimiento de fa
Ley de Contrataciones del Estado ¥ sus reformas.

Comentario de los Responsables

Comentario de Auditoria
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DETALLE DE FUNCIONARIOS L 4

PERSONAL RESPONSABLE DE LA
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Mo, Mambres Cargo Dial Al

1 ANTCNIO RAMOS Casl FPRESICENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA  iM0201E A0
=

2 VICTCR RENE AGUILAR GERENTE GEMERAL ONIRED12 3428047
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