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De conformidad a lo establecido por la Contraloria General de Cuentas, el
Informe Anual de Control Interno constituye el medio de comunicacion de la
eficiencia en la rendicion de cuentas y gobernanza de la entidad, al ejecutar sus

procesos y cumplir con requerimientos normativos inherentes a la misma.

El Informe incluye la evaluacién del control interno de la entidad, asi mismo
la evaluacion independiente y la opinidn global de Auditoria Interna en cuanto al
desempenio de los procesos administrativos, estratégicos, financieros, de apoyo
operativo, de registro contable y de salvaguarda del patrimonio; esta compilacién
se apoya en evaluaciones del propio control interno de la Empresa Municipal Rural
de Electricidad "EMRE” y su esfuerzo por la mejora continua en los servicios a la
poblacién Ixcaneca. Asi mismo tiene por objeto establecer los lineamientos
generales para la implementacion de las Normas Generales y Técnicas de Control
Interno Gubernamental, aprobadas por la Contraloria General de Cuentas
mediante Acuerdo A-039-2023 de fecha veinticuatro de mayo de dos mil veintitrés,
con la finalidad que sean de observancia obligatoria para la maxima autoridad,
equipo de direccion, servidores publicos y la Unidad de Auditoria Interna; que
tienen como objetivo crear procedimientos, componentes vy establecer
responsabilidades relacionadas con el Control Interno Gubernamental, y asi
aseqgurar el cumplimiento de los objetivos de la Empresa, como ente sujeto de

fiscalizacion.

Las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental se
alinean con las mejores practicas y estandares de control interno, tanto de la
profesion contable a nivel nacional, asi como de los organismos especializados

que investigan en la materia, las cuales recomiendan en el control un enfoque
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primario de la prevencidn, deteccion y correccion ante posibles eventos adversos

que afecten el logro de los objetivos, competencias y atribuciones institucionales.

El proceso realizado, acerca del diagnostico de control Interno de la
Empresa Municipal Rural de Electricidad EMRE, incorpora la experiencia practica
obtenida a través de la aplicacion del Sistema Nacional de Control Interno vy el
desarrollo actual de los procesos de control interno ya establecidos en la Empresa
Municipal Rural de Electricidad EMRE.

El Control Interno debe aplicarse en todas las areas de la Empresa
Municipal Rural de Electricidad EMRE, ya que de su aplicacion efectiva depende
que la administracion de la Empresa obtenga el mejor resultado de su gestion y le
servira para seleccionar en un momento determinado las alternativas que mejor

convenga a los intereses institucionales.

El Sistema de Control Interno es una herramienta bien diseniada de
metodos y medidas de coordinacion, las cuales bien aplicadas serviran para
anticiparse a acontecimientos que puedan afectar el logro de los objetivos
institucionales para preservar el control de recursos, las operaciones, las politicas
administrativas y financieras, las normativas economicas, la confiabilidad y la

exactitud de las operaciones.
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La “EMRE" fundamenta su accionar en los preceptos legales y politicos que
lo facultan para ser el ente rector de la organizacion, gobierno, administracién, y
funcionamiento de la Entidad y que sirven a los intereses publicos que les estan
encomendados y actia de acuerdo con los principios de eficacia, eficiencia,
descentralizacién, desconcentracion y participaciéon comunitaria, con observancia
del ordenamiento juridico aplicable.

La Constitucion Politica de |la Republica de Guatemala establece en su
Articulo 224. "Division administrativa. El territorio de la Republica se divide para
su administracion en departamentos y éstos en municipios. La administracion sera
descentralizada y se estableceran regiones de desarrollo con criterios
economicos, sociales y culturales que podran estar constituidos por uno o0 mas
departamentos para dar un impulso racionalizado al desarrollo integral del pais.
Sin embargo, cuando asi convenga a los intereses de la Macion, el Congreso
podra modificar la divisién administrativa del pais, estableciendo un régimen de
regiones, departamentos y municipios o cualquier otro sistema, sin menoscabo de

la autonomia municipal.”

Asi también indica en los articulos Articulo 253. Autonomia Municipal. “Los
municipios de la Republica de Guatemala son instituciones autonomas. Entre
otras funciones les corresponde: a) Elegir a sus propias autoridades; b) Obtener
y disponer de sus recursos; y c) Atender los servicios publicos locales, el
ordenamiento territorial de su jurisdiccion y el cumplimiento de sus fines propios.
Para los efectos correspondientes emitiran las ordenanzas y reglamentos
respectivos.” Y en el Articulo 254, Gobierno municipal. “El gobierno municipal sera
ejercido por un concejo el cual se integra con el alcalde, los sindicos y concejales,
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electos directamente por sufragio universal y secreto para un periodo de cuatro

anos, pudiendo ser reelectos.”

El Decreto nimero 12-2002 del Congreso de la Republica (Cddigo
Municipal) en el articulo 9, indica que el alcalde municipal es el encargado de
gjecutar y dar seguimiento a las politicas, planes, programas y proyectos
autorizados por el Concejo Municipal. El mismo Decreto establece en su articulo
131, que es el alcalde el que formulara el proyecto de presupuesto en

coordinacion con las politicas publicas vigentes.

Es el Decreto Legislativo 52-87, reformado por el 11-2002, Ley de los
Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, quien propicia cambios fundamentales en
la participacién ciudadana desde lo local a lo nacional. Los articulos 12 y 14
indican las funciones del Consejo Municipal de Desarrollo y de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo para la formulacién y seguimiento de las politicas

publicas.

Por su parte Las Normas Generales y Técnicas de Control Interno
Gubernamental, aprobado mediante acuerdo nimero A-039-2023, de fecha 24 de
mayo de 2023, emitido por la Contraloria General de Cuentas, establece en su
“ARTICUL 1 OBJETO. Las Normas Generales y Técnicas de Control Interno
Gubernamental, tienen como objeto crear procedimientos, componentes y
establecer responsabilidades relacionadas con el control interno gubernamental,
con la finalidad de asegurar los objetivos fundamentales de cada entidad sujeta a

control gubernamental y fiscalizacion de la Contraloria General de Cuentas.”
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Conquistar en el area rural el lugar de Empresa Eléctrica lider en su servicio,
promoviendo el desarrollo del municipio, con servicios de excelencia y calidad
para alcanzar ser el ejemplo de Empresa Rural a Nivel Nacional.

VISION

Orientar y promover el desarrollo energético rural integral del municipio y aldeas
vecinas, con servicio de calidad y prestigio, buscando satisfacer las expectativas
y necesidades de las familias, el comercio, artesanos y a los forjadores de las
pequenas y medianas empresas a nivel rural.

OBJETIVO GENERAL

Ejecutar las operaciones con ética, de manera ordenada, eficiente y efectiva
para cumplir con la legislacién vigente, la responsabilidad adquirida para
salvaguardar los recursos de la Entidad, evitar el abuso, la mala administracion,
el fraude, los errores y/o irregularidades que pudieran impedir el logro de las metas
y objetivos institucionales.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Direccionar los objetivos institucionales hacia la eficiencia de los planes de
accion y lograr que los procesos se cumplan, en los tiempos establecidos, lo
que medira de acuerdo al grade de cumplimiento en la prestacion de
servicios o productos a la poblacion.

2. Velar por el estricto cumplimiento de las normativas legales por parte de las
autoridades, funcionarios y servidores publicos fomentando las buenas
practicas éticas y morales.

3. Alinear el Plan Estratégico Institucional, Plan Operative Anual y el Plan
Operativo Multianual con las acciones a tomar.

4. Velar por que los procesos de rendicion de cuentas se cumplan de acuerdo
a la normativa vigente.

5. Desarrollar practicas destinadas al apoyo de los planes y programas
institucionales con el propdsito de hacerlos especificos, medibles y
relevantes.

6. Velar por la formacion técnica y profesional de los funcionarios y servidores
publicos que laboran en las distintas dependencias. Capacitando al personal
en el contenido de la mision, vision, objetivos institucionales y la normativa
aplicable para garantizar su cumplimiento.

7. Implantar un sistema de Archivo que permita el Resguardo de la informacion
de forma fisica y digital que sustente las operaciones administrativas y
financieras.

8. Dar cumplimiento a las Disposiciones reguladas por la Contraloria General
de Cuentas, observando el proceso de aplicabilidad de las NGCIG.

9. Definir herramientas que permitan transparentar los procesos, garantizando
asi una eficaz transparencia en la prestacion de servicios.

10. Establecer un sistema de comunicaciéon interna y externa, que permita la
fluidez en el suministro de informacion
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11. Proporcionar Recursos fisicos, humanos y tecnolégicos necesarios para el

buen funcionamiento de las dependencias.
ALCANCE

El presente informe de control interno comprende la evaluacion de los
riesgos identificados en funcidn de los objetivos estratégicos, operativos,
cumplimiento normativo y de informacion; es de aplicacion a todas las
dependencias que conforman la Entidad, para el ejercicio del 01 de enero al 31
de diciembre del ano 2024.

Resultados de los componentes de control interno

Entorno de control de gobernanza

1. Entorno de control.

La Entidad efectia el control interno a través de los manuales de normas y
procedimientos, en donde se establecen los pasos secuenciales necesarios
para llevar a cabo, supervisar y dirigir las diferentes acciones que se llevan
a cabo, asi mismo se definen las funciones de cada una de las dependencias
que lo conforman. Cabe destacar que el seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones de control interno, estas actividades son elaboradas por

la Unidad de Auditoria Interna.

2. Gobernanza.

La Entidad, cuenta con los siguientes elementos de gobernanza: mision,
vision, cédigo de ética, principios y valores, los cuales se describen a

continuacion:
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a. Mision: Somos una Empresa Ixcaneca orientada a promover el
desarrollo energético rural integral del municipio y aldeas vecinas, con
servicio de calidad y prestigio, buscando satisfacer las expectativas y
necesidades de las familias, el comercio, artesanos y a los forjadores

de las pequefas y medianas empresas a nivel rural.

Fomentar una cultura organizacional que promueva el trabajo en
equipo para asi brindar un servicio de calidad, basados en nuestros
valores y principios éticos, creando en todo momento satisfacciones a

nuestros clientes

b. Vision: Conquistar en el area rural el lugar de Empresa Eléctrica lider
en su servicio, promoviendo el desarrollo del municipio, a través de
ampliaciones, nuevos proyectos, servicios de excelencia, para alcanzar
ser el ejemplo de Empresa Rural a nivel nacional.

c. Objetivo General de la Entidad: Los objetivos de EMRE, estan
constituidos para otorgar a los usuarios un servicio de energia eléctrica
para satisfacer al consumo domiciliar, comercial, industrial y alumbrado
publico, que se caracterice por su continuidad, eficiencia, eficacia y
calidad, procurando un equilibrio entre los ingresos generales vy los

gastos incurridos para la prestacion de este servicio.
d. Objetivos especificos de la Entidad:

i. Planificar, ejecutar y promover, el conjunto de acciones
necesarias, orientadas a proporcionar a la ciudadania un
ambiente socioecondmico y cultural adecuados para la atencion

de sus necesidades vitales en los aspectos de energia eléctrica.

Informe Anual Sistema Macional de Control Interno n



EMPRESA MUNICIPAL RURAL DE ELECTRICIDAD

Edificio EMRE Boulevard El Rosarie, Zona 1, Playa Grande, lxcan, El Quiche, Gualermnala C. A
Telafax: 77857636 — 77557916 — 52056227
Silio web: www.emreixcan nal e-mail; amreixcani@amreixean. nal

ii. Estimular e institucionalizar la participacion responsable de la
poblacion en la gestion, fomentando el trabajo comunal y dando
opcion al ejercicio de libre iniciativa individual y colectiva, en
funcion a los Planes de Desarrollo Local Participativo y

concertado.

iii. Garantizar la prestacion de los servicios institucionales mediante
la utilizacion de los mejores metodos de ftrabajo, con el
acompanamiento de las mejores herramientas y con el concurso
del talento humano capacitado segun las competencias
requeridas para cada puesto en cada proceso, con el proposito

fundamental de alcanzar los mas altos estandares de calidad.

e. Codigo de Etica / Codigo de Conducta: fue elaborado, discutido y
aprobado por el Sistema Integral de Recursos Humanos, Gerente
General y el sefior presidente de la Junta de Administracion, en acta de
sesiones durante el mes de diciembre de 2020, el cual es de caracter
obligatorio para todos los funcionarios empleados y colaboradores de
la Entidad, quienes deberan practicar y velar por el cumplimiento de las
disposiciones establecidas en dicho documento. Este contiene los
principios y valores, el deber ético, las prevenciones éticas de los
funcionarios, empleados y colaboradores de la Entidad y las
disposiciones referentes al conflicto de intereses.

f.  Las Politicas Empresariales: Se componen de acciones o lineamientos
de observancia general para la elaboraciéon de todos los planes vy

acciones que realice la Entidad.
g. Los valores: Los valores de la Entidad son:

i. Eficiencia
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i. Calidad

ii. Calidad del gasto
iii. Responsabilidad
iv. Reciprocidad
v. Institucionalidad
vi. Coordinacion y comunicacién
vii. Busqueda de consensos
viii. Equidad
ix. Transparencia
Xx. Primicia del ser humano

h. Existe un compendio de Normas, Manuales, Reglamentos, Cddigos,
Plan de tasas y demas normativa aprobada por la Entidad enfocada en
normar y estandarizar los procesos que realizan las distintas
dependencias que conforman la Entidad, que estandarizan los
procesos institucionales y prevén acciones a tomarse al enfrentarnos a

disyuntivas en la buena administracién de la Entidad.

Adicionalmente, en cuanto a la administracion estrategica, se elaboran,
publican, monitorean, supervisan y evaltan oportunamente el Plan
Estratégico Institucional, el Plan Operativo Anual y Multianual, se
elaboran las programaciones y reprogramaciones correspondientes, de
acuerdo con lo establecido en la Ley Organica del Presupuesto y su

Reglamento.
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Entorno de control de gobernanza

El Control Interno establece cuatro categorias de objetivos para la
evaluacion de riegos, los cuales se listan a continuacion:

1. Objetivos Estratégicos
2. Objetivos Operativos
3. Objetivos de Cumplimiento Normativo

4. Objetivos de Informacién

Los cuatro tipos de objetivos fueron tomados en cuenta, realizando en
primera instancia un flujograma de los procesos que realiza la Entidad para poder
fundamentar cada accion y determinar los actores que participan en cada uno de
ellos, identificando si su realizacion era para alcanzar los fines establecidos en el
Plan Estratégico Institucional, en el Plan Operativo Anual, en las leyes y
reglamentos que rigen a la entidad, nacia de la accién de rendicién de cuentas o

alguna combinacién de los anteriores.

Posteriormente en relacion a cada puesto de trabajo se realizo un inventario
de riesgos, volcando en ello todos los posibles inconvenientes que pudieren surgir
en la realizacion de la labor, para que posteriormente se condensaran en una

matriz de riesgos, basada en los formatos establecidos para el proceso.

Se continud con la ponderacion de la severidad de los riesgos vy la
probabilidad de ocurrencia, a fin de obtener el riesgo inherente de la falta de
alguna accion en los ultimos anos, con lo cual se pudo analizar el proceder de la
entidad de distintos angulos y comparativamente de periodos anteriores, lo que
permite el vislumbre adecuado de los riesgos que existieron y su proceso o

comportamiento a través del tiempo.

Informe Anual Sistema Macional de Control Interno

1

2



EMPRESA MUNICIPAL RURAL DE ELECTRICIDAD
Edificio EMRE Boulevard El Rosarie, Zona 1, Playa Grande, lxcan, El Quiche, Gualermnala C. A
Telafax: 77857636 — 77557916 — 52056227
Silio web: www.emreixcan nal e-mail; amreixcani@amreixean. nal

A continuacién, se analizaron los controles mitigadores del riesgo que
existieron durante el periodo evaluado, de alli se determind si ellos fueron
empiricos, de compafero a companero, basados en reglamentos, con
capacitaciones constantes para su disminucion o cualquier otra accion que

existiera que permita disminuir la posibilidad y severidad del riesgo analizado.

Basados en la tolerancia al riesgo que tiene la entidad se decidid elaborar
un plan de trabajo para aquellos que por su comportamiento y factores de
mitigacion entraban en la tabla en colores naranja o rojo (si hubiera) a fin de idear
las estrategias, acciones y planes mas efectivas para la mitigacién total del riesgo,
evaluando y decidiendo acciones necesarias para mejorar los controles internos
de la entidad, fortalecer los procesos que lleva a cabo para alcanzar metas y
objetivos trazados, coadyuvar a los procesos de rendicion de cuentas, evitar
posibles fraudes y mejorar la calidad de la informacién que proporciona la entidad

para la toma de decisiones.

Toda la evaluacion de riesgo permitid a la unidad especializada conocer
todas las areas de accion de la entidad, determinar los procesos que cuentan con
riesgos importantes para culminar satisfactoriamente, ponderar la severidad vy
probabilidad de ocurrencia y determinar los procesos necesarios para
subsanarse.

Actividades de Control

Al realizar la Matriz de Evaluacion de Riesgos en la Entidad, fue posible
identificar los mecanismos internos de supervision y monitoreo que actualmente
se llevan a cabo, para garantizar el seguimiento y evaluaciéon de las acciones
realizadas segun los objetivos estratégicos, operativos, de cumplimiento
normativo y de informacién, a través de los cuales es posible llevar a cabo las
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actividades que desempena la entidad, asi como rendir cuentas a las entidades

correspondientes.

Asi mismo, dentro del Plan de Trabajo, fue posible identificar las areas en
donde es necesario implementar actividades de control, cémo deben
implementarse, quienes deberan realizar estas actividades y la temporalidad con
que deben realizarse o dar seguimiento a las acciones necesarias para mitigar el

riesgo, ademas de determinar los recursos necesarios para llevar a cabo el plan.

Adicionalmente, con el propésito de dar seguimiento al cumplimiento de los
objetivos estratégicos y operativos planteados en el Plan Estratégico Institucional
y Plan Operativo Anual, la Entidad cumple con lo establecido en el decreto 101-
97, Ley Organica del Presupuesto, asi mismo, se reporta ciclicamente el avance
de las metas.

Informacién y Comunicacion

Cada dependencia es responsable de recopilar, almacenar y actualizar
periédicamente la informacidén segun su competencia, asi como los medios de
verificacion que respalden las acciones realizadas, la Entidad cuenta con un
sistema de numeracion de oficios, circulares, memos o similares, que permite
trasladar y verificar la persona quien realizé y si aplica, quien revisé dichos
documentos, a manera de verificar quien emite los documentos, a través de un

numero de referencia.

La informacion publica de oficio, es publicada en el portal oficial de la Entidad
http://www.emreixcan.net, de conformidad con lo establecido en la Ley de Acceso
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a la Informacion Publica, Decreto 57-2008, “Articulo 10. Informacién pulblica de
oficio. Los Sujetos Obligados deberan mantener, actualizada y disponible, en todo
momento, de acuerdo con sus funciones y a disposicion de cualquier interesado,
como minimo, la siguiente informacién, que podra ser consultada de manera

directa o a traves de los portales electronicos de cada sujeto obligado”.

Aunado a eso se tiene establecido procesos que faciliten la solicitud de
informacion publica a través de la Oficina de Acceso a la Informacion Puablica o
por correo electronico, a fin de garantizar el derecho a la informacion generada en

la entidad o que por el rol que tiene en la gobernanza pueda tener en su archivo.
Actividades de Supervision

La maxima autoridad delega en su equipo de directores, en la unidad
especializada, en el comité de ética y en la Unidad de Auditoria Interna la
responsabilidad del diseno, implementacion y supervision de las operaciones
realizadas, asi como la evaluacion y seguimiento correspondientes, al ambito de

las funciones que les correspondan.

Asi mismo, con el proposito de dar cumplimiento a lo establecido por el
Control Interno Gubernamental, en funcion de las actividades de supervisién, se
solicitd a las dependencias revisar, analizar y gestionar las acciones necesarias
para que dichas actividades se vean reflejadas o bien sean actualizadas en los
Manuales de Normas y Procedimientos, lo anteriormente descrito se encuentra en
proceso. Se realizan reuniones de revision y control sobre el avance de la

ejecucion, informando oportunamente para la toma de decisiones.
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RESPONSABILIDADES EN EL CONTROL INTERNO

Las responsabilidades en el control interno permiten ejecutar actividades, prestar
servicios y entregar productos de acuerdo a las competencias, funciones y
atribuciones que un puesto o cargo en la estructura organizacional de la Empresa

debe cumplir.

Maxima Autoridad

Es la responsable de definir directrices y normativas internas, para la
implementacion y supervision de un efectivo control interno. Asi mismo, ser la
principal promotora y fomentar una cultura de cumplimiento y rendicion de
cuentas, con impacto en el entorno del control y de acuerdo a las Normas
Generales y Teécnicas de Control Interno Gubernamental, que incluira la
consideracion y cumplimiento de las disposiciones emanadas por los entes
rectores.

En congruencia con las responsabilidades establecidas en las leyes y para
efectos del control interno, las mismas deben cumplir lo siguiente:

Ejercer la autoridad para impulsar el cumplimiento del control interno

b. Establecer las directrices para el impulso y cumplimiento del control interno.

c.  Definir la estructura organizacional con los puestos o cargos de acuerdo con
las necesidades de la Empresa.

d. Aprobar las competencias requeridas para el desarrollo de las funciones del
personal.

e. Aprobary velar por el cumplimiento de los procesos y practicas de rendicion
de cuentas.
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f. Definir y velar por el cumplimiento de los procesos de supervision, con el
apoyo de |las unidades administrativas competentes.

g. Aprobar los procedimientos de elaboracion y presentacion de la planificacion
estratégica y operativa de la Empresa, considerando la inclusién de la
evaluacion del riesgo y su mitigacion.

h. Aprobar el disefio y segregacion de las actividades de control, a todos los
niveles de la Empresa.

Ik Fortalecer la gestion de Auditoria Interna a través de la atencion a sus
recomendaciones, respetando su independencia y objetividad.

j.  Ofras establecidas en funcion de su ambito de competencia.

Equipo de Direccion

Se encuentra representado por los Directores de cada uno de las
departamentos que forman parte del ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA
MUNICIPAL RURAL DE ELECTRICIDAD. Es el responsable de cumplir, en sus
areas, ademas de lo establecido en leyes, normativas, Normas Generales y
Técnicas de Control Interno Gubernamental y la aplicacion de las disposiciones

emanadas por los entes rectores de la manera siguiente:

a. Ejecutar de forma eficiente el nivel de control que le haya sido asignado en
las funciones del puesto o cargo, normativa vigente en la entidad y el control
interno.

b. Supervisar el cumplimiento de las practicas éticas y valores de la entidad,
que fomenten la lucha contra la corrupcion.

c. Definir la estructura del area de su competencia con los cargos, puestos y

funciones, para solicitar la aprobacion de la maxima autoridad de la entidad.
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d. Determinar las competencias requeridas para el desarrollo de las funciones
de los servidores publicos jerarquicamente asignados al area.

e. Cumplir con las actividades de control interno asignadas a sus funciones.
Supervisar y velar por el cumplimiento de los procesos y practicas de
rendicion de cuentas.

g. Ofras establecidas en funcidn de su ambito de competencia.

Servidores Publicos

Los servidores publicos, ademas de lo establecido en leyes, normativas, Normas
Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental y la aplicacién de las
disposiciones emanadas por los entes rectores, son responsables por la ejecucion

de sus operaciones y funciones del puesto o cargo inherente a su puesto.

a. Cumplir con las Normas Generales y Técnicas de Control Interno
Gubernamental inherentes a su puesto.

b.  Cumplir con las practicas éticas y valores de la entidad, que fomenten la
lucha contra la corrupcion.

c. Actualizarse constantemente sobre los procedimientos operativos y de
control interno de la entidad.

d. Participar en las capacitaciones que promueva la entidad que fortalezca sus
funciones.

e. Reportar las fallas al control interno o irregularidades observadas en el
gjercicio de sus funciones, a la autoridad jerarquica inmediatamente
competente.

f. Oftras establecidas en funcion de su ambito de competencia.
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Auditor Interno

Ademas de lo establecido en leyes, normativas, Normas Generales y
Técnicas de Control Interno Gubernamental, Normas de Auditoria Interna
Gubernamental, vy la aplicacion de las disposiciones establecidas emanadas por
los entes rectores, el auditor interno de cada entidad, es responsable de dirigir las
actividades y asignaciones de aseguramiento y consultoria, con el propésito de
agregar valor y fortalecer el control interno preventivo, detective y correctivo, a
traves de las recomendaciones de forma objetiva e independiente. El auditor
interno tiene las responsabilidades siguientes:

a. Elaborar el Plan Anual de Auditoria PAA, en conformidad con la Normativa
emitida por la Contraloria General de Cuentas y las necesidades de
aseguramiento de la entidad.

b. Evaluar la eficiencia del control interno y su capacidad para mitigar los
riesgos de la entidad que pudieran afectar el alcance de los objetivos y la
estrategia de la entidad.

c. Dar seguimiento a la implementacion de las recomendaciones, incluidas en
los informes de auditoria interna y los emitidos por la Contraloria General de
Cuentas.

d. Desarrollar y mejorar las competencias del personal a su cargo, de
conformidad con los requerimientos de la normativa de Auditoria Interna
Gubernamental emitida por la Contraloria General de Cuentas vy
requerimientos de aseguramiento de la entidad.

e. Brindar servicios de aseguramiento y consulta, sin asumir funciones
operativas y de gestion, estos se realizan de conformidad con las normativas
de Auditoria Interna Gubernamental emitida por la Contraloria General de
Cuentas.
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f. Informar a la maxima autoridad del desempefo de su Plan Anual de Auditoria
y €l Informe de Control Interno.
g. Ofras establecidas en funcidn de su ambito de competencia.
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RIESGOS DE FRAUDE O CORRUPCION

El equipo de Direccion, de conformidad a la Guia del Anexo lll, enumera los

riesgos de fraude o corrupcion atendiendo a los siguientes escenarios:

a
b.
c
d

Fuentes de Casos de Corrupcion

Fuentes de casos de Efectivo y Equivalentes

Fuentes de Casos de Inventarios y Almacenes

Fuentes de Casos de Informaciéon Fraudulenta

De conformidad con la Guia el Equipo de Direccion en la evaluacion de los riesgos,

ha considerado la inclusién de posibles eventos y riesgos asociados al Fraude o

corrupcion, esta consideracion se ha enfocado en los procesos claves, y a la

ejecucion del Plan Estratégico Institucional.

Fuente de
Eventos

Conflicto de
interés

Fuentes de Casos de Corrupcion

Evento

Preferencia
intencional sobre
proveedores y
direccionamiento
de compras.

Riesgo
La accidn de|e
preferencia  por
adquirir un

determinado bien
0 servicio que no
es relevante
impacta en falta

de soluciones a
verdaderas .
necesidades
detectadas para
los usuarios.
Adquirir bienes o
Servicios a
proveedores sin

el perfiil o Ila
capacidad tecnica
impacta en la falta

Indicadores Claves

de Riesgo
Aumento mensual
de casos por
adquisicion de

bienes o servicios
sin justificacion o

fuera del giro
habitual de |a
entidad, y

Aumento mensual
de casos de
adquisicion en
licitacion o compra
directa con bases

manipuladas para

requerir aspectos
técnicos con
opacidad, para

favorecer a un
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de capacidad de determinado

abastecer a proveedor
tiempo con lo
requerido.

En todas las compras o adquisiciones realizadas se determina
la seleccion de los proveedores mediante criterios de
calificacién, siendo calidad, precio, tiempo de entrega, entre
Resultado de | otros siempre y cuando sean de beneficio para los intereses

evaluacion de la Empresa, por lo que esto permite un abastecimiento
adecuado de los bienes, materiales y/ o suministros
necesarios para el cumplimiento de las actividades del
personal.

Otorgamiento de|lLa practica de|e Aumento de casos

negocios a | negocio de de eventos de
contratistas 0 | compras cotizacion o]
proveedores con |dirigidas, para licitacion dirigidas a
conflicto de | beneficiar a un mismo
interés contratistas o] proveedor,
(amistades o |proveedores quele Los términos de
familiares). presentan referencia se

conflicto de| ajustan o estan

interés (familiares dirigidas

0 amistades), exactamente a la

provoca que la presentacion  de
entidad invierta ofertas de un
Conflicto de sus recursos proveedor,

HETEe financieros en el|s« Aumento de
otorgamiento de compras con las
eventos que no caracteristicas

cumplan con siguientes:
principios de v Se concentran
calidad del gasto, en un mismo
con perdidas proveedor,
asociadas para la v |ldentificacion
entidad. de proveedores

unicos,

v" Proveedores
con

sefalamientos
0 casos legales
de corrupcion, y
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v Proveedores no
calificados
(recién
formalizados
legalmente, sin
capacidad de
sServicio o]
recursos
financieros).
Requerimiento de [La entidad se| e Aumento de
pagos no |expone a riesgos casos de
autorizados a|reputacionales o productos
cambios de |denuncias recibidos en
adjudicacion de|derivado de que almacén que no
eventos de|los  Servidores cumplen con
contratacién y | Plblicos Términos de
compra de | requieren un Referencia (o]
productos. pago no especificaciones
autorizado técnicas
(dadiva), para la requeridas,
entrega de| e Incremento en
productos 0 precios de bienes
servicios de la y servicios (de
entidad. acuerdo al indice
de precios del
INE o] de
mercado)
incluidos en
cotizaciones o
presentacion de
ofertas de
proveedores, y
+ (Cambios,
mejoras 0
comportamientos
en el nivel de vida
de los Servidores
Publicos
involucrados en
el proceso de
adquisiciones
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Resultado de

Telefax: FFO57636 — FTH57916 — 52056227

Para la adjudicacion de procesos de compras o
contrataciones, de acuerdo al articulo 19 del Decreto No. 57-
92 Ley de Contrataciones del Estado, los proveedores
deberan cumplir con una serie de requisitos los cuales
deberan completar para poder participar y ser seleccionado
para proveer de bienes, suministros u obras, siempre velando

evaluacion el resguardo de los intereses de la Empresa.
El departamento de Contabilidad y Presupuesto para la
emision de pagos a proveedor o contratistas, para un mejor
control ha implementado procedimientos internos que
conllevan a la formulacién, conformacion, revision,
aprobacion de expediente y emision de cheque de pago.
El Servidor|La entidad se|e Cambios, mejoras o
Publico recibe | expone a comportamientos
comisiones o | pérdida en el nivel de vida
dadivas a cambio | reputacional por de los Servidores
de agilizacion de|denuncias de Pulblicos
tramites de pagos | coaccion o} involucrados en el
a proveedores. colusion  entre proceso de
proveedores vy adquisiciones,
Servidores o |dentificacion  de
Soborno Publicos. relaciones  entre
proveedores Y
personal asociado a
las adquisiciones y
contrataciones, y
+ Actitud prepotente e
imperativa de los
proveedores ante
los Servidores
Publicos.
No se detectaron anomalias en el personal que tiene a su
Resultado de |cargo los procesos de adquisiciones o contrataciones de la
evaluacion Empresa, han procurado mantener presente los principios
morales y éticos como profesionales.
Atrasos El Servidor| « Aumento mensual
intencionales en |Publico al de casos de
Sohomo el procesamiento | provocar retrasos de pagos a

de adquisiciones |atrasos los proveedores por
y contrataciones. |intencionales o criterios arbitrarios
creacion de
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requerimientos
discrecionales

en .

adquisiciones y
contrataciones,
podria exponer
a los
proveedores a
ofrecimiento de

dadivas, para
agilizar los
procesos de
pago, lo cual
impactara  en
riesgos

reputacionales y
la ineficiencia
en la prestacion
de servicios.

para liquidacion o
avance, y

Aumento mensual
de casos de pérdida
de papeleria en el

expediente
proveedor

del
para

retener pago.

El personal de las distintas dependencias de la Empresa
presenta constantemente requerimientos de compras de
bienes, materiales y/o suministros, a los cuales se les han
dado seguimiento para que puedan responder a las
necesidades presentadas.

Resultado de
BENecion De los procesos de pagos a proveedores, han sido constantes
para estar solventes financieramente, en caso de existir algun
atraso por problemas de disponibilidad presupuestaria se
gestiona para poder continuar con los procesos de pagos a
proveedores.
Los  Servidores |Las + Cambios,
Pablicos reciben | gratificaciones mejoras 0
gratificaciones ilegales de parte comportamientos
irregulares del proveedor en el nivel de
(dadivas), para la|condicionan  al vida de los
Gratificaciones |continuidad  de | Servidor Publico, Servidores
llegales negocios con | para la Publicos
proveedores. continuidad y involucrados en
otorgamiento de el proceso de
negocios, adquisiciones,

impactande  en
posible

ldentificacidn de
relaciones entre
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incumplimiento de proveedores vy
la calidad del personal

gasto publico. asociado a las

adquisiciones vy

contrataciones,

e Incremento en

precios de

bienes y

servicios (de

acuerdo al indice
de precios del
INE o de
mercado)

incluidos en
cotizaciones o
presentacion de

ofertas de
proveedores,

« Actitud
prepotente e
imperativa de los
proveedores
ante los
servidores
publicos,

« Aumento de
casos de bienes
o] servicios

defectuosos en
los cuales no se
activé la fianza
de garantia para
no afectar al
proveedor, y
o Dadivas

recibidas de
proveedores y no
reportadas al

area de
Recursos
Humanos de la
entidad.
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Resultado de

Todos los procesos de compras cumplen con calidad de gasto
publico y el personal involucrado en dichas actividades se

evaluacion reserva a recibir todo tipo de gratificaciones, ya que
manifiestan la prevalencia de la ética moral y profesional.
A los Servidores|La extorsion |«  Aumento de casos
Publicos se le|econémica a los de denuncias de
pide un apoyo | Servidores Servidores
economico a|Publicos provoca Publicos por acoso
cambio del | que la prestacion financiero 0
mantenimiento de |de sus servicios y requerimiento de
su relacién laboral | funciones la apoyo economico,
Extorsién o privilegios manera y
econdmica ineficiente y con|e Aumento mensual
baja calidad, lo de casos de
cual tambien Servidores
impacta en|  Publicos que no se
posibles presentan a
denuncias 0 laborar con
inconformidades. regularidad a su

area de trabajo.

Resultado de

Para la conservacion de la relacion laboral, cada empleado es
evaluado para determinar el cumplimiento y calidad de sus

evaluacion fiFcionas:
Fuentes de Casos de Efectivo y Equivalentes
Fuente de Evento Riesdo Indicadores Claves
Eventos g de Riesgo
Faltantes de|lLos faltantes de| « Falta de efectivo
efectivo en|efectivo en fondo para cubrir
fondo rotativo, | rotativo, caja chica vy gastos
caja chica y|receptorias impactan emergentes,
receptorias en gastos asociados| « Presentacion de
Hurto a procesos legales de documentacion
recuperjacién y irregular para
deduccion de soportar gastos,
responsabilidades e y
investigaciones. « Constantes
faltantes en
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arqueos
realizados.

Resultado de

Todos los gastos erogados en efectivo que corresponden al
Fondo en Avance Rotativo son respaldados y justificados con

evaluacion documentacion de soporte, para ello se practican arqueos
sorpresivos para determinar el flujo de efectivo.
« Aumento de casos
Reporte tardio|La falta de procesos por falta de
de depositos |formales y integridad en los
por ingresos|documentados, para reportes diarios de
propios. el manejo eficiente de efectivo,
deposito del efectivo |, Incongruencias
provoca en la entidad entre  liquidacion
Hurto que los servidores a diaria de fondos y
cargo de los procesos depdsitos
estén expuestos o realizados, y
realicen practicas de |, partidas en
jineteo de fondos. conciliacién  que
presentan atrasos
en su registro.
El area de Tesoreria realiza los depésitos diariamente de los
Resultado de |ingresos percibidos por parte del cobro de energia electrica y
evaluacion otros servicios que realizan los usuarios que se abocan a la
Empresa para el cumplimiento de sus obligaciones.
Facturas La entidad podria| ¢ Adquisiciones
Irregulares recibir facturas recurrentes de
irrequlares o falsas bienes,
derivado de: suministros Y
o Empresas servicios a
inexistentes empresas no
o Alteracion por constituidas
parte del legalmente y
[F)esecrjntlmlscs proveedor empresas
raudulentos o Corresponden a inexistentes,
gastos e Aumento de
personales casos para
Lo anterior provoca adquisicion de
erogaciones bienes y servicios
innecesarias e no incluidos en el
ilegales, que afectan Plan Anual de
los flujos de efectivo y Compras,
Informe Anual Sistema Nacional de Control Interno
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disponibilidad e Rechazo de
presupuestaria de la liquidaciones de
entidad. las unidades

administrativas

por no coincidir
informacion de la
factura contra

requisicion u
orden de compra,
Y

s Existen gastos
frecuentes que no
corresponden a la
naturaleza de la

entidad.
Irregularidades | Erogaciones porpago | « Incremento en los
en Nomina de noéminas que reportes de
pudieran estar inasistencia  del
expuestas a riesgos personal,
de: e Otorgamiento
v" Personal frecuente de
Inexistente, licencias y
v Personal con permisos,
incompatibilidad | « Duplicacion  de
de horarios, y funciones en
v Compensaciones varios puestos,
y horas extras no| 4 Atrasos en el
soportadas marcaje o inicio de
labores
relacionado a
problemas de
traslados,
e Abandono de
puestos de
trabajo, e

s |ncrementos no
justificados de
pagos de horas
extras 0
compensaciones.
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Las facturas recibidas son a través del portal de la
Superintendencia de Administracién Tributaria en el médulo
del Verificador Integrado, asi como también cotejan la
credibilidad de las empresas proveedoras para exigir garantias
de calidad en caso de que los productos resultasen
defectuosos.

Resultado de | Las facturas corresponden a las adquisiciones realizadas para

evaluacion satisfacer las necesidades emanadas de las funciones del
personal de las distintas dependencias para el cumplimiento
de sus actividades.

El sistema Integral de Recursos Humanos realiza los procesos
de seleccion y contratacion de acuerdo al manual vigente y los
pagos de nomina salarial son realizados en base al reporte del
sistema de marcaje biométrico e informe mensual de labores.

Reembolsos Erogaciones « Frecuente
de Gastos. innecesarias © no liquidacion de
autorizadas que facturas 0
impacten en la documentos por
disponibilidad de gastos repetitivos,
efectivo ¥ | e« Frecuente
presupuesto, liquidacion de
relacionadas a: gastos valuados
» Gastos con precios que
inexistentes, y no corresponden
» Gastos al valor de
sobrevaluados mercado, y
Desembolsos Pagos concentrados| « Multiples
Fraudulentos en un proveedor. reembolsos a un
mismo proveedor
Adulteracion Presentacion de| « Identificacion de
de Cheques. |reclamos o rechazos firmas
asociados a la falsificadas,
emision y cobro de| e« Adulteracion del
cheques o recepcion beneficiario,
de transferencias, | « Incremento de
que provoquen reclamos
reprocesos © pagos asociados a
duplicados de un cheques ya
mismo  sServicio o cobrados (s}
adquisicion.
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transferencias
electrénicas,
 Trasferencias no
regularizadas en
conciliaciones,

« Cheques
retenidos en
Tesoreria, y

« Concentracion de
un solo firmante
autorizado.

Para mitigar el riesgo de duplicidad en liquidacion de facturas
mediante Fondo en Avance Rotativo, se ha requerido
obligatoriamente a todo el personal de las distintas
dependencias la presentacion de los documentos de respaldo
que justifiquen el gasto realizado y de esta manera se lleva un
Resultado de | mejor registro de los mismos.

evaluacion
Se cuenta con la autorizacion y nombramiento por parte de la
Maxima autoridad de la Empresa de las personas quienes
tendran a su cargo la firma de los cheques a proveedores, las
cuales estan registradas en las entidades bancarias a fin de
contar con un control especifico de los pagos.
Apropiacién Flujos de efectivo no| « Frecuentes
irregular de | disponibles para la diferencias entre
ingresos ejecucion formularios de
Propios presupuestaria y ingresos y
cumplimiento de depositos
objetivos por bancarios,
apropiaciones » Partidas de
irregulares de ingresos no
Retencién ingresos propios. regularizadas en
Indebida conciliaciones
bancarias,

* Incremento en
faltantes de
liquidaciones de
ingresos, y

e Disminucion
inusual de nivel de
ingresos en
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relacion con
cobros
programados.

Irregularidades | Disminucién de| s« Atrasos en la

en cobro y|ingresos propios liquidacion de

recepcion de|derivados de ingresos,

ingresos. acciones 0| e« Descuadre

apropiacion indebida
de fondos asociados
a  cobradores vy
receptores.

frecuente en la
cuenta corriente,
Descuentos no
autorizados, y
Casos de jineteo
de fondos.

Resultado de
evaluacian

Al finalizar la jornada diaria, el area de Tesoreria coteja la
informacion de las operaciones realizadas a través del corte
de caja, Formas oficiales utilizadas, depositos y notas de
crédito bancarias para llevar un adecuado registro y conocer
las existencias de fondos recaudados.

Fuentes de Casos de Inventarios y Almacenes

Fuente de
Eventos

Uso Indebido

Indicadores Claves

Evento Riesgo de Riesgo
El Servidor | Malversacién de| « Incremento en
Publico utiliza | recursos de la entidad gastos de
los recursos de | por usos no mantenimiento a
la entidad para | autorizados que bienes,
obtener un|impacta en: e |Incremento de
beneficio o| ¥ Mantenimiento o adquisiciones
ventaja gastos para almacén, e
personal. innecesarios + Incremento en
relacionados a reclamos 0
reparaciones de denuncias por
bienes, ineficiente servicio
v Incurrir en gastos a la ciudadania.
para reposicion
de recursos de
almacenes por
pérdidas,
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extravios 0
hurtos, e

v Ineficiencia en la
prestacion de
servicios al no
contar con la

disponibilidad de
los recursos.

Cada empleado es responsable del uso y manejo adecuado
de los recursos que se le brindan para el cumplimiento de sus

evaluacion funciones designadas, por lo que estos prestan servicios de
calidad al usuario.
Apropiacion de |Falta de control de| « Frecuentes
existencias de |seguridad fisica en el reportes de
inventario. almacén. inexistencias o
pérdidas de
inventarios dentro
de almacén
Recepcion  y|Exposicion a riesgo| « Reportes de
envios con|de falsificacion de bienes asignados
irregularidades. | documentacién de los en tarjetas de
procesos de responsabilidad
recepcién y envios de del personal de la
inventarios a distintas entidad, que no
areas de la entidad. han recibido vy
uro e Sesso mandesy
Inventario ity
ubicacioén.
Compras no|Compras realizadas| e Diferencias entre
recibidas  en|con fines distintos al los registros en el
almacen. proposito  de la sistema Y
entidad, con el fin de existencias  del
obtener un beneficio inventario fisico.
personal o] en
conjunto,
apropiandose de
bienes del Estado.
Apropiacién El personal de la| e« Aumento de
irregular de | Entidad se apropia de casos de
bienes. los bienes asignados denuncias sobre

o de alguien mas,

robos o pérdidas
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causando un perjuicio de bienes, los

al patrimonio. cuales se
mantienen
inconclusos.

Resultado de
evaluacian

El area de Almacén cuenta con registros de control de ingreso
y egreso de las compras de bienes, materiales y/o suministros
que realiza el area de compras,

El area de Almacén coteja la informacion de los envios de los
productos para que cumplan con las especificaciones
requeridas en la orden de compra.

Posterior al ingreso de los productos, proceden a informar a
los requirentes para que registren |la salida de Almaceén y esto
permite mantener actualizado el inventario.
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MATRIZ DE EVALUACION Y GESTION DEL RIESGO

El equipo de Direccion mediante la evaluacion al Control Interno de cada una de
las dependencias, identificé eventos que afectan el alcance de los objetivos
institucionales, indicados en la primera seccion de este informe; los cuales suman
la cantidad de veinte eventos (20) que impactan en la eficiencia y eficacia del

control interno.
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MATRIZ DE CONTINUIDAD Y MONITOREO DEL RIESGO

En este instrumento de mediciéon del Control Interno, el Equipo de Direccion ha
identificado la importancia de valor de mitigacion del riesgo, con la finalidad de
responsabilizar a funcionarios y empleados, para darle el seguimiento oportuno, y
la determinacion de la frecuencia en tiempo, para que sean subsanadas las

deficiencias al control interno.

En esta matriz, es necesario priorizar los riesgos con indicadores relevantes, es
decir los que mayor probabilidad y severidad presentan conforme a los niveles de

madurez del Control Interno.
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PLAN DE TRABAJO EN EVALUACION DE RIESGDS

resa Municipal Rurnl de Electricidad |
1 de enero al 31 de diclembre del 2024 |
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MAPA DE RIESGOS

Representa el Resumen Grafico de los resultados de la ponderacion de los niveles
de riesgo, atendiendo a los criterios de evaluacion de Riesgos, a través de un
Mapa de Calor, siendo de importancia relevante los que aparecen en color rojo,
que requieren atencion inmediata por parte de las autoridades y el equipo de
direccién a cargo, mientras que los de color amarillo, son gestionables a cierto
plazo, y los que se situan en color Verde, se consideran como eventos con
ponderacion baja, es decir tolerables que no requieren atencion urgente por parte
del equipo de direccion, empleados y funcionarios que representan la maxima

autoridad.
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MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

Entidad Empresa Municipal Rural de Electricidad
Periodo de evaluacion 1 de enero al 31 de diciembre del 2024

Evaluacién ajustada residual

Descripeion del Riesgo Probabilidad Severidad Ref.
La falta de control en el
horario, impide &l

alcance de los objetivos
: 3
de la entidad y
repercuten en la imagen

institucional.

El no aplicar el sistema
de alcoholimetro, incide
en el rendimiento del
personal y por ende
afecta el alcance de los
objetivos de la entidad

Riesgo Residual

El hecho de que el
personal de nuevo
ingreso no llene el perfil
ni tenga las aptitudes
3 para desarrallar su 3 5 15 E-1
trabajo, repercute en la
falta de cumplimiento de
los objetivos
institucionales
Que el personal nuevo
zea renuente a colaborar
en el desarrollo de la
4 empresa impacta de 2 4
forma negativa en el
alcance de los objetivos
institucionales
La implementacion de
capacitaciones en

formato virtual incide en
5 el resultado e impacta en 3 4 12 E-3
los objetivos de la
empresa
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La falta de un
mecanismo y
administracion del
archivo, dificulta la
6 localizacién de la 3 5 15 I-1
informacién lo que
repercute en el alcance
de los objetivos de la
Entidad

El no contar con un
E$|J&Ciﬂ adecuado limita
el desarrollo de las

actividades de la unidad
7 en atencidn al pablico, lo 3 4 12 -2
que incide en el
cumplimiento de los
objetivos institucionales

La falta de coordinacion
eficiente entre la
DAAFIM v la Junta de
Administracion provoca
incertidumbre en la
ejecucion presupuestaria

El no tener funcionando
el Sistema de Kardex.
Limita el tener
9 informacion real de las 4 5 I-4
existencias de los
materiales y suministros
de la Empresa

El no contar con
informacion de las
salidas de almacén de
10 materiales en periodos 3 4 12 I-5
anterior, implica que no
se tenga informacion
real.

El no tener manual de
funciones y
procedimientos
actualizados implica que
1 el personal no desarrolla 3 4 12 I-6
correctamente sus
actividades, lo que
afecta en el alcance de
los objetivos
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Manual des-actualizado
del SIRH permite que los
miembros gue integran
la comisidn no tengan
claridad en la realizacion
de sus funciones.

12 I-7

13

La carencia de equipo
para la carnetizacion
impide la identificacion
del personal,

12 I-8

14

El no contar con licencia
de software impide la
realizacion de las
actividades y por ende
no se alcanza los
objetivos de la entidad

12 I-8

12

El atraso en la entrega
de la informacidn por
parte de las
dependencias, conlleva
al incumplimiento en la
presentacion de
informacion relacionada
a la Ley de Acceso de
Informacion Publica

-10

16

Posibles denuncias,
prevencion de
denuncias, baja en la
medicion que realiza la
SECAI

1-11

17

El no contar con el
equipo adecuado y
necasario, limita el
desarrollo de las
actividades e incide en el
alcance de los objetivos
de la Empresa

18

La falta de vehiculos

impide el desarrollar con
eficiencia las actividades
técnicas.

0-2

19

El carecer de un sistema
de viaticos, no permite
desarrcllar con eficiencia
las actividades, lo que
repercute en el alcance
de los objetivos
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Disponer de expediente
administrativos
incompletos causa

riesgo de no poder
20 aplica r?a normativa legal 3 5 15 o4
y reglamentaria vigente
para el buen
funcionamiento
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MAPA DE RIESGOS

Entidad Empresa Municipal Rural de Electricidad
Periodo de evaluacion 1 de enero al 31 de diciembre del 2024

FROBABILIDAD Y SEVERIDAD

5
FI
r
u 4‘
b
a
b
i 3
I
i
a2
a
d

1

1 2 3 4 5
Severidad
Rango Descripeién Criterio Priorizacion
Riesgo residual tolerable que no quiere atencidn

1 10 inmediata. Es gestionado razonablemente por el Basico

control interno de la entidad,

Riesgo residual que puede ser gestionado a través de
10.01 15 opciones de control adicionales o respuestas Gesflionable
especificas al riesgo.

Riesgo residual tolerable con mayor exposicidn a no
alcanzar los objetivos, es necesario replantear la Mo Tolerable
estrategia a la respuesta al riesgo.

en

o adelante
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La Empresa Municipal Rural de Electricidad se fundamenta en un marco legal que
le otorga la responsabilidad de gestionar y administrar los servicios publicos de
manera eficiente y transparente, promoviendo el desarrollo integral la entidad vy
garantizando la participacion comunitaria. Su mision y vision reflejan un
compromiso con la calidad del servicio y la satisfaccion de las necesidades de los
usuarios, mientras que los objetivos establecidos buscan asegurar el
cumplimiento normativo y la mejora continua en la gestion de recursos.

La evaluacion del control interno en la entidad revela la importancia de un entorno
de gobernanza sdlido, que incluye manuales de procedimientos, un codigo de
ética y objetivos estratégicos claros, lo que permite identificar y mitigar riesgos de
manera efectiva. En conjunto, estos elementos aseguran la calidad y eficiencia en
la prestacion de servicios, promoviendo un desarrollo sostenible y responsable.

La identificacion de mecanismos internos de supervision y la implementacién de
actividades de control son fundamentales para garantizar el cumplimiento de los
objetivos estratégicos y operativos de la entidad, asi como para mitigar riesgos vy
rendir cuentas de manera efectiva. El seguimiento continuo y la adecuada
asignacion de recursos son esenciales para el éxito del Plan de Trabajo y el
cumplimiento normativo.

La responsabilidad de cada dependencia en la recopilacion y actualizacion de
informacidn a sido fundamental para garantizar la transparencia y el acceso a la
informacion publica, conforme a la legislacién vigente. Ademas, se han
implementado procesos que facilitan a los usuarios la solicitud de informacion,

asegurando asi su derecho a conocer los datos generados por la entidad.

La supervision de las operaciones es delegada por la maxima autoridad a diversos
equipos y unidades, quienes son responsables de su diseno, implementacion y
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evaluacion, asegurando asi el cumplimiento de las normativas de Control Interno
Gubernamental.

En el control interno es fundamental para garantizar la correcta ejecucion de
actividades y la rendicion de cuentas en una organizacion, la responsabilidad de
la maxima autoridad, el equipo de direccidn, los servidores publicos y el auditor
interno, que busca cumplir con las normativas establecidas y fomentar una cultura
de transparencia y eficiencia. La colaboracion y el cumplimiento de cada nivel
jerarquico son esenciales para fortalecer el sistema de control interno y mitigar
riesgos en la entidad.

Las responsabilidades en el control interno son fundamentales para garantizar la
correcta ejecucion de actividades y servicios dentro de una organizacion, siendo
la maxima autoridad la encargada de establecer directrices y fomentar una cultura
de cumplimiento. La implementacion efectiva de estas responsabilidades asegura
la rendicion de cuentas y el cumplimiento de normativas, lo que contribuye a la
integridad y eficiencia de la empresa.

El equipo de direccion de la Empresa Municipal Rural de Electricidad es
fundamental para garantizar el cumplimiento de las normativas y el control interno,
asi como para promover practicas éticas y de rendicion de cuentas en sus
respectivas areas. Su responsabilidad incluye la supervision eficiente de las
funciones asignadas y la definicion de la estructura organizativa necesaria para el
desarrollo adecuado de las competencias del personal.

Los servidores publicos tienen la responsabilidad de cumplir con las normativas y
practicas éticas que rigen su funcion, asi como de mantenerse actualizados vy
reportar cualquier irregularidad en el ejercicio de sus labores. Su compromiso con
el control interno y la lucha contra la corrupcion es fundamental para el buen

funcionamiento de la administracién publica.
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El auditor interno desempena un papel crucial en la mejora del control interno de
las entidades gubernamentales, asegurando la eficiencia y efectividad de los
procesos a través de la elaboracidn de planes de auditoria, la evaluacién de
riesgos y el seguimiento de recomendaciones. Su labor no solo agrega valor, sino
que tambien fortalece la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion

publica.

Se destaca los riesgos asociados a la gestién de adquisiciones en una entidad
publica, enfatizando la importancia de mantener la ética y la transparencia en los
procesos de compra para evitar conflictos de interés, sobornos y gratificaciones
ilegales. La implementacion de procedimientos internos y la evaluacion constante
del personal son fundamentales para asegurar un uso adecuado de los recursos

y la calidad del gasto publico.

La evaluacion de los procesos de manejo de efectivo y equivalentes en la entidad
revela la existencia de riesgos asociados a la falta de controles adecuados, lo que
puede resultar en erogaciones fraudulentas y apropiaciones indebidas. Es
fundamental implementar medidas de control estrictas y documentar
adecuadamente todas las transacciones para garantizar la integridad financiera y
la disponibilidad de recursos.

La gestion adecuada de los recursos en inventarios y almacenes es fundamental
para prevenir el uso indebido y el hurto, garantizando asi la eficiencia en la
prestacion de servicios y la proteccion del patrimonio de la entidad. La
implementacion de controles rigurosos y la responsabilidad de cada empleado son
claves para mantener la integridad de los recursos.

La evaluacién y gestion del riesgo en la institucion ha permitido identificar y
priorizar eventos que afectan el control interno, destacando la necesidad de

atencién inmediata a los riesgos mas criticos. La implementacion de matrices y
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mapas de riesgo facilita un seguimiento efectivo y la asignacion de

responsabilidades para mitigar las deficiencias detectadas.

Se concluyo que para el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2,024 el
control interno de la Empresa Municipal Rural de Electricidad funciona; existen
debilidades detectadas, en la gestion de riesgos, que necesitan de la creacion y
actualizacion normativa y el desarrollo de controles que ya se encuentran
trabajarse de manera consistente en cada dependencia, a fin de alcanzar el
cumplimiento, como parte del cambio de cultura organizacional que se requiere,
la modernizacion de procesos y dentro del informe se debe fundamentar de
manera mas explicita los controles internos que se han realizado, indicando los
acuerdos, reglamentos, normas, acciones u otros que se tomaron para su
cumplimiento, todo con el fin de mejorar la comunicacion de resultados de los
controles internos.
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